Ressort: Finanzen

Studie: Finanzberater dokumentieren Kundengesprache nicht ausreichend

Berlin, 06.06.2014, 16:32 Uhr

GDN - Anlage-, Versicherungs- und sonstige Finanzberater kommen offenbar nur sehr unzureichend ihrer Verpflichtung nach, die
Beratungsgesprache mit Kunden umfassend zu dokumentieren. Dies geht dem Nachrichtenmagazin "Der Spiegel” aus einer Studie
des Berliner ITA-Instituts flr Transparenz hervor, die dem Bundesjustiz- und Verbraucherministerium vorliegt.

Vor allem Versicherungsmakler und -vertreter schnitten schlecht demnach ab. Der Gesetzgeber hatte in den vergangenen Jahren die
Finanz- und Versicherungsbranche verpflichtet, Beratungsgespréche zu protokollieren. So soll die Position des Verbrauchers im
Schadensfall gestarkt werden, er soll auch Chancen und Risiken eines Vertrages klarer erkennen kénnen. Nun belegt die Studie dem
"Spiegel" zufolge, "dass Dokumentationen haufig nicht erstellt und Gbergeben werden" und dass dartber hinaus "ein erheblicher Teil
der Dokumentationen Mangel aufweist". So seien "wesentliche Inhalte des Gesprachs, zum Beispiel die Empfehlung eines Produkts
und deren Begrindung" von den Beratern in vielen Fallen gar nicht dokumentiert worden. Die Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht solle daher als zentrale Aufsichts- und Beschwerdestelle etabliert werden, hei3t es laut "Spiegel" in der
Studie.
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