Ressort: Finanzen

Studie: Banken verstoBen regelmaBig gegen Protokollierungs-Pflicht

Berlin, 21.06.2014, 00:00 Uhr

GDN - Banken und Versicherungen verstoBen regelmaBig gegen ihre Pflicht, Anlageberatungen umfassend zu protokollieren. Das
zeigt eine Studie, die Bundesverbraucherschutzminister Heiko Maas (SPD) in der kommenden Woche veroffentlichen will, berichtet
die "Stddeutsche Zeitung" (Wochenend-Ausgabe).

Im Auftrag des Ministeriums héatten Wissenschaftler 1003 Verbraucher befragt, 119-mal Testkdufer zu Banken, Versicherungen und
Vermittlern geschickt sowie Untersuchungen von Verbraucherschitzern ausgewertet und Gesprache mit Experten gefiihrt. Das
Ergebnis sei verheerend ausgefallen. "Keine einzige Dokumentation gibt den Ablauf des Testgesprachs vollstdndig, richtig,
verstandlich und Ubersichtlich wieder", zitiert das Blatt aus der Studie. Nur in jedem vierten Fall hatten die Testkaufer Gberhaupt ein
Protokoll ausgehandigt bekommen. Sowohl bei Banken als auch bei Versicherungen stellten die Wissenschaftler demnach fest:
"Wesentliche Inhalte des Gesprachs, zum Beispiel Empfehlung eines Produkts und deren Begriindung, haben Berater in vielen Féllen
gar nicht dokumentiert. Andere Gesprachsinhalte wurden unvollstédndig wiedergegeben." Verbraucherschutzminister Maas wolle die
Regeln zur Protokollpflicht daher nachbessern, heiBt es in dem Bericht weiter. "In der Praxis gibt es bei der Beratungsdokumentation
offensichtlich groBe Defizite", sagte Maas dem Blatt. Wenn Uberhaupt nur jeder vierte Kunde ein Protokoll erhalte, werde der Zweck
der Dokumentation nicht erflllt. Die Ergebnisse der Studie will der Minister dem Bericht zufolge nun mit Branchenvertretern,
Wissenschaftlern und Verbraucherverbanden beraten. "Unser Ziel wird es sein, dass die Beratungsdokumentation ihrer Funktion
gerecht wird." Seit 2010 missen Banken ihren Kunden nach jeder Anlageberatung ein Protokoll Gber den Verlauf des Gesprachs
aushéndigen. Fir Versicherungen gilt diese Pflicht bereits seit 2007.
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