Ressort: Politik

Aigner mit neuen "Verbraucher-Lotsen" zufrieden

Berlin, 17.12.2012, 05:54 Uhr

GDN - Zum Start des neuen Beratungs-Dienstes "Verbraucher-Lotse" zieht Bundesverbraucherministerin lise Aigner (CSU) eine
positive Bilanz. Der "Bild-Zeitung" (Montagausgabe) sagte sie: "Der Start des Verbraucherlotsen war erfolgreich. Die Blirger nehmen
das neue Angebot an."

In den ersten vier Tagen hatten die Mitarbeiter Uber 500 Anfragen entgegengenommen, davon seien gut 400 per Telefon
eingegangen." Das Spektrum der angefragten Themen habe von der Geldanlage uber Stromanbieterwechsel bis zu Passagierrechten
bei Flugverspatung und Computerproblemen gereicht. Den meisten Verbrauchern habe man im Bonner Callcenter sofort helfen
kénnen, spezielle Fragen wurden an Verbraucherzentralen geleitet. " Der Verbraucherlotse startete am 10. Dezember als neuer Info-
Dienst.

Bericht online:
https://www.germandailynews.com/bericht-4306/aigner-mit-neuen-verbraucher-lotsen-zufrieden.html
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