Ressort: Technik

Umfrage: Drei Viertel der Online-Shopper lesen Produktbewertungen

Berlin, 26.11.2015, 22:22 Uhr

GDN - Knapp drei Viertel aller Online-Shopper (72 Prozent) lesen einer Befragung im Auftrag des Digitalverbands Bitkom zufolge in
der Regel die Bewertungen anderer Kunden, bevor sie auf "kaufen" klicken. Dabei gilt: Was das Interesse an Produktbewertungen
angeht, so stehen éltere Kaufer den jingeren kaum nach.

Bei den 14- bis 29-Jéhrigen lesen der Befragung zufolge 79 Prozent die Online-Rezensionen anderer Kaufer, bei den 30- bis
49-Jahrigen sind es 73 Prozent, bei den 50- bis 64-Jahrigen 66 Prozent und bei den Befragten ab 65 Jahren sind es 64 Prozent.
"Niemals konnten sich Verbraucher so gut Uber ihre Erfahrungen mit Waren und Dienstleistungen austauschen wie heute.
Kundenbewertungen stérken die Macht der Verbraucher", sagte Bitkom-Hauptgeschéftsfihrer Bernhard Rohleder. 41 Prozent aller
befragten Online-Shopper erklaren, dass die Meinung anderer Leute im Internet Einfluss auf ihr Kaufverhalten hat. Rund ein Drittel (32
Prozent) findet die Produktbewertungen im Internet sogar genauso wertvoll wie persénliche Empfehlungen von der Familie oder von
Freunden. Ebenso viele (32 Prozent) sagen, dass sie weniger Vertrauen in Angebote oder Produkte haben, zu denen es keine
Produktbewertungen gibt. Und 43 Prozent geben laut der Umfrage selbst Online-Bewertungen zu Waren oder Dienstleistungen ab.
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